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ធនាគារឯកទេស ឈីហ្វ (ទេមបូឌា) ភីអិលស៊ី បានបទ្កើតទ�ើ្ក្នុ្ឆ្នាំ២០១៣ 
គឺជា ធនាគារឯកទេសដំបូ្ទគប្្អស់ទៅក្នុ្បបទេសកម្នុជាដដល 
Chief Financial Group (Cambodia) Limited ជាម្ចាស់ភាគហ៊៊ន 
និ្ម្នមូលដ្ឋានទៅេីបក៊្ហ៊្ក៊្ បទ្កើតទ�ើ្ទៅទបរោមច្បាប់ British Virgin 
Islands។ ទដ្យសារដត ភាពទជាគជ័យននបបតិបត្ិរោរ ធនាគារ ឈីហ្វ 
ទចះដតបន្ឥតឈប់ឈរ ក្នុ្រយៈទពលប៉៊នាមានឆ្នាំកន្ល្មកទនះ  ធនាគារឯកទេស 
ឈីហ្វ (ទេមបូឌា) ភីអិលស៊ី បានេេួលលិេិត យល់បពមជា ទគាលរោរណ៍ 
ពីធនាគារជាតិ ននកម្នុជា ទៅក្នុ្ឆ្នាំ២០១៦ ដដលអន៊ញ្ញាតឱ្យធនាគារឯកទេស 
ឈីហ្វ (ទេមបូឌា) ភីអិលស៊ី កម្លាយេ្លលួនទៅជា ធនាគារពាណិជ្ជ ទដ្យបតរូវបំទពញ 
បសបទៅតាមលក្ខេណ្ឌចាំបាច់នានា មួយចំនួនរបស់ធនាគារជាតិននកម្នុជា។



ធនាគារឯកទេស ឈហី្វ (ទេមបូឌា) ភីអិលសី៊ 

តារាងមាតិកា
០១ សារសាវា គមនពី៍ ប្រធានប្រុមប្ររឹ្សាភបិាល ២

០២ សារសាវា គមនពី៍ អគ្គនាយ្ធនាគារ ៣-៤

០៣ ប្រុមប្ររឹ្សាភបិាល ៥-៦

០៤ អគ្គនាយ្ ៧

០៥ រចនាសម្ព័ន្ធ ៨-៩

០៦ ពព័តម៌ានសង្ខេ្រអំពីធនាគារ ១០

០៧ ផលិតផល និ្ ងសវា ១១-១២

០៨ ពព័តម៌ានសង ខ្េ្រអំពី Chief Holdings ១៣

០៩ ពព័តម៌ានសង្ខេ្រអំពី ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសុី ១៤-១៥

១០ វ្រ្បធមក៌ារងារ ១៦

១១ ការ្រំងពញចិត្តអតិថិជន ១៧

១២ េិសងៅយុេ្ធសាសស្ត ឆ្នា ២ំ០១៧ ១៨-១៩

១៣ ការពប្ី្អាជីវ្ម្ម ២០

១៤ ្រណ្្ត ញសាខា ២១

១៥ របាយការណ៍សវន្ម្មឯ្រាជ្យ ២៣-៦៣

ម
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សារសាវាគមន៍ពី ប្រធានបករុមប្ររឹក្សាភិបាល

Mr. CHAU Chung Kai Peter 
ស្ថា បនិក និង បបធានបករុមបបរឹកសាភិបាល

សារសាវាគមន៍ពី ប្រធានបករុមប្ររឹក្សាភិបាល
ងយើ្េ្ុ ំពិតជាមានងសច្្តីងសាមនស្សរ ី្ រាយយ៉ា ្ខាលា ំ្ ្នាុ្ការបបារព្ធេួ្រ អនុសសាវរយី្រីឆ្នា  ំ
នន ប្រតិ្រត្តិការធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ងៅ្នាុ្ប្រងេស្ម្ុជា។ 
ងយើ្េ្ុ ំនូវតតមាន    េស្សនៈសុេិដ្ិនិយមចំងោះ្ំងណើ នងសដ្្ិច្ចងៅប្រងេស្ម្ុជា ជា 
ពិងសសវសិព័យធនាគារ តដលមានការរ ី្ ចំងរ ើនខាលា ំ្ ជា្ងគ។ ង្រើងយ្ងៅតាមតួងលេ              

បបា្្់រង ញ្ ើមាន្ំងណើ នឥតឈ្រឈ់រតដលប្រ្្រងោយសកា្ត នុពលនិ្េំនុ្ចិត្ត្នាុ្វសិព័យធនាគារ។ ្រតនថែមពីងនះងៅងេៀត ងយើ្េ្ុ ំ្ម៏ាន 
ងសច្្តីងបត្អរតដលបានង�ើញនូវ្រេ្រ្ប ញ្ ត្តិ និ្ការគាបំេតផនា្្រងច្ច្ងេសតដលផ្តល់ងោយអាជ្ាធរោ្ព់ព័ន្ធ។ ងោយសថែិតងៅងបកាម 
កាលៈងេសៈត្រ្រងនះ ធនាគារឯ្ងេស  ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ្ំពុ្ប្រតិ្រត្តិយ៉ា ្ល្អប្រងសើរងៅ្នាុ្ឆ្នា ងំនះ ងហើយងយើ្េ្ុ ំបានងបតៀម
េលាួនរចួជាងបសច ងដើម្ប ីឈានងៅកានជំ់ហាន្រន្ត្រនាទា ្រង់េៀត។

ដំណរឹ ្ល្អសបមា្រឆ់្នា ងំនះគឺងយើ្េ្ុ ំនរឹ្ងធវាើការផ្លា ស់្រ្តូរេីសានា ្ក់ារ្ណ្្ត លរ្រស់ងយើ្ងៅកានអ់ាគារផ្ទា ល់េលាួនតដលមាន្ម្ស់៥ជាន ់ ងហើយវា
្ជ៏ាការង្រើ្េំពព័រថ្មីមយួរ្រស់ធនាគារឯ្ងេស  ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ផ្តដរ។ ងយើ្្ំពុ្ងឆ្្ះដំងណើ រងៅងលើមាគ៌ាមយួ្នាុ្ការ្សា្ 
នូវជំងនឿេុ្ចិត្តគានា និ្ភាពជានដគូជាមយួអតិថិជនរ្រស់ងយើ្តដលជាយនងឆ្្ះងៅរ្ភាពរុ្ងរឿ្ និ្ជាមាគ៌ាមយួតដលងធវាើឲ្យអាជីវ្ម្ម   
រ្រស់ងយើ្ប្រ្្រងៅងោយវជិាជា ជីវៈនិ្ភាពងសា្ម ះបត្ង់ោយ ផ្តល់នូវងសវា្ម្មជាេីគា្រចិ់ត្តជូនអតិថិជន តដលអតិថិជនភាគងបចើនបានពប្ី្ 
នូវេំនា្េ់ំន្ដល៏្អជាមយួងយើ្េ្ុ ំ ងហើយងយើ្េ្ុ ំពិតជាងគារពនិ្ឲ្យតនមលាងលើេំនា្េ់ំន្ងនះណ្ស់។ ងៅងពលតដលងយើ្ងធវាើការពប្ី្
អាជីវ្ម្មរ្រស់ងយើ្ជាស្ល ធនាគារងយើ្បតរូវបាន្រ ្្ចូ លនូវគំរូអាជីវ្ម្មមយួតដលងធវាើការងផ្្ត តងលើអតិថិជនជាមយួ្រងច្ច្វេិយាេំងនើ្រ 
្នាុ្ងគាល្រំណ្   ផ្តល់នូវដំងណ្ះបសាយដេូ៏លំេូលាយតផនា្ហិរ ញ្ វតថែុបពមទាំ្ ដំងណើ រការប្រតិ្រត្តិការតដលមានល្ខេណៈប្រ្្រងោយ 
ប្រសិេ្ធភាពេ្ស់្រំផុត។ ្រតនថែមពីងនះងេៀត ងយើ្ផ្តល់ឲ្យ្រុគ្គលិ្រ្រស់ងយើ្នូវវជិាជា ជីវៈបគ្រប់គាន ់និ្វគ្គ្រណ្តុ ះ្រណ្្ត លថ្មីៗ ងដើម្បេីេួលយ្
នូវភាពជាអនា្ដរឹ្នាបំគ្រង់ពលងវលា។ យុត្តិសាសស្តរ្រស់ងយើ្គឺបតរូវបាន្រងាហា ញងោយភាពងជាគជព័យ ការង ើ្នង�ើ្យ៉ា ្ឆ្្ររ់ហព័សនិ្ជា្រ ់
លា្រស់បមា្រេ់ស្សវត្សរចុ៍្ងបកាយ។

ប្រុមការងាររ្រស់ងយើ្ ងបជើសងរ ើសនូវ្រុគ្គលិ្្នាុ្បសរុ្ប្រ្្រងោយវជិាជា ជីវៈ និ្ការជួយ�ងបជាមតបជ្ពីសំណ្្ប់្រុមហុ៊នងមតដលមាន 
េីតាំ្ ្នាុ្េីប្រុ្ហុ្្ុ្។ ធនាគារឯ្ងេស    ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ គឺជាតផនា្មូលោ្នវ្រ្បធមេ៌ំនា្េ់ំន្មយួងៅ្នាុ្ងគាលការណ៍ 
សុចរតិភាព ប្ររុ្ប្រយព័តនា និ្តមាលា ភាព។

ងលា្អនា្អាចអង ជ្ា ើញចូលងៅកានង់គហេំពព័រ ឬងវ្រសាយរ្រស់ធនាគារងយើ្ ្ដូ៏ចជាសាខានានា ងដើម្បេីេួលបាននូវពតម៌ានននងសវា្ម្ម
ដល៏្អផ្្ត ចង់គតដល្រង្កើតង�ើ្សបមា្រអ់ស់ងលា្ ងលា្បសី។

សូមស្វាគមន៍មកកាន់ធនាគារឯកទេស ឈីហ្វ (ទេមបូឌា) ភីអិលស៊ី

Mr. CHAU Chung Kai Peter 
សាថែ ្រនិ្ និ្ ប្រធានប្រុមប្ររឹ្សាភបិាល
Chief Group

(េីណាមានមន៊ស្ស េីទនាះមាន ឈហី្វ, The Chief Way) េស្សនះ 
អាជីវកម្មតែមួយ វាគឺជាមទធយោបាយមួយ ទ�ីម្បីទងកីែនូវេំន៊កចិែ្តទអាយ
គានា ទៅវញិទៅមក និង េំនាក់េំនងជាដ�គូរ ជាមួយអែិថិជនរបស់ទយងី, 
ជាមទធយោបាយទៅរកការរកី ចំទរនីថក៊ ំទថកីន និង ជាផ្ូវត�រអាជីវកម្មរបស់ 
ទយងីបែរូវបានបទងកីែ ទ�ងីទោយភាពទស្្ម ះបែង់ និង សីលធម៌។
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សារសាវាគមន៍ពី អគ្គនាយកធនាគារ

សារសាវាគមន៍ពី អគ្គនាយកធនាគារ
ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ! សូមសាវា គមន!៍

ងោយបានវាស់តវ្ងលើការអនុវត្តតាមរយៈសូចនា្រសំខាន់ៗ  លេ្ធផលតដលសងបមចបាន 
រ្រស់ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ្នាុ្ឆ្នា ២ំ០១៦ មានល្ខេណះវងិសស 
ងទាះ្រីជា្ររយិកាសននការប្រ្ួតប្រតជ្ មានការង ើ្នង�ើ្ងៅ្នាុ្្ំ�ុ្ងពលតដលងយើ្

បានអនុវត្តស្ម្មភាពអាជីវ្ម្មរ្រស់ងយើ្្ង៏ោយ។

ប្រតិ្រត្តិការ តដលង ើ្នង�ើ្ឥតឈ្រឈ់រងនះ ឆលាុះ្រញ្្ច ំ្ពីភាពខាលា ំ្ កាលា  រ្រស់ធនាគារ ងោយចា្រង់ផ្តើមពីឆ្នា ២ំ០១៧ និ្ឆ្នា ្ំរន្ត្រនាទា ្រង់េៀត។ 
ងហើយវា្ជ៏ាឆ្នា  ំ តដរងយើ្្រន្តអនុវត្ត នូវតផនការអភវិឌ្ឍនេលាួនពីធនាគារឯ្ងេស ងៅជា ធនាគារោណិជជា។ សមេិ្ធិផលរ្រស់ងយើ្្នាុ្ឆ្នា ំ
ងនះអាចង ើ្តមានង�ើ្បាន តាមរយៈ្ិច្ចេិតេំប្ររឹ្តប្រ្ រមួគានា រ្រស់ថ្នា ្ដ់រឹ្នា ំ និ្ ្រុគ្គលិ្ទាំ្ អស់ តដលបាន្រងាហា ញពីភាពអតធ់ន ់
ការង្រ្តជ្ាចិត្ត និ្ ពលិ្ម្ម្នាុ្ការងារ និ្ តាមរយៈការដរឹ្នាបំ្រ្្រងោយច្ខេុវសិព័យនិ្េស្សនៈវសិព័យ យ៉ា ្ចបាស់លាស់រ្រស់ធនាគារ 
និ្ ងោយ ភាពជាអនា្ដរឹ្នាតំ្រ្រយុេ្ធសាសស្តប្រ្្រងោយប្រសិេ្ធិភាព និ្ ការយ្ចិត្តេុ្ោ្ពី់សំណ្្គ់ណៈបគ្រប់គ្ជានេ់្ស់នន 
ធនាគារផ្តដរ។ ងោយសារតត ភាពងជាគជព័យននប្រតិ្រត្តិការធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ងចះតត្រន្តឥតឈ្រឈ់រ 
្នាុ្រយៈងពល្រ៉ាុនា្ម នឆ្នា ំ្ នលា្ ម្ងនះ  ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ បានេេួលលិេិត យល់បពមជា ងគាលការណ៍ 
ពីធនាគារជាតិ នន្ម្ុជាងៅ នថងៃេី ១១ តេ្្កោ ឆ្នា  ំ ២០១៦ តដលអនុញ្ញ តឱ្យ្មាលា យេលាួនងៅជា ធនាគារោណិជជា ងោយបស្រងៅតាម 
ល្ខេនិ្ត្ៈចាបំាចន់ានា។ ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ នរឹ្កាលា យជាធនាគារោណិជជា ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ម.្. ្ នាុ្ងពលឆ្្រ់ៗ ងនះ 
តដលនរឹ្ផ្តល់ជូននូវផលិតផល និ្ ងសវា្ម្ម ធនាគារោណិជជា ជាងបចើន រមួមាន គណនីបបា្្់រង ញ្ ើ-សន្សងំបចើនប្រងភេងផ្ស្ៗគានា  និ្ 
ឥណទានសំរា្រ្់រុគ្គល ឥណទានសំរា្រប់្រុមហុ៊ន និ្ ងសវាហិរ ញ្ ្រ្បទានោណិជជា្ម្ម និ្ជាងបចើនងេៀត ប្រ្្រងោយ  ល្ខេណៈពិងសសគួរ 
ឱ្យទា្ទ់ាញនិ្ភាពនចនាប្រឌិត។ ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ នរឹ្កាលា យជាធនាគារោណិជជា ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ម.្. ដំ្រូ្ងគ
្រ ្្អស់ងៅ ន្ាុ្ប្រងេស្មុ្ជាតដល Chief Financial Group (Cambodia) Limited ជាមា្ច ស់ភាគហុ៊ន និ្មាន មូលោ្នងៅេីប្រុ្ហុ្្ុ្ 
្រង្កើតង�ើ្ងៅងបកាមចបា្រ ់ British Virgin Islands។ េនទារឹមនរឹ្ងនះផ្តដរ ងោយសារតត តបមរូវការង ើ្នង�ើ្ចំងោះងសវា្ម្ម ធនាគារ 
ងោយងហតុតតមានការចា្រង់ផ្តើមថ្មីៗនន សហគមនង៍សដ្្ិច្ចអាស៊ាន (AEC) និ្ការពប្ី្េីផសារ ្នាុ្បសរុ្យ៉ា ្ឆ្្ររ់ហព័សងនះ វាគឺជាឱ 
កាសដល៏្អប្រងសើរសបមា្រធ់នាគារងៅ េូទាំ្ អាស៊ាន និ្ មហា អនុតំ្រនេ់ងនលាងមគ្្គ (GMS) ងដើម្បពីប្ី្ប្រតិ្រត្តិការរ្រស់េលាួន្នាុ្ការ 
្រងបមើេីផសារដធ៏ំងនះ។

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ បានងដើរតួនាេីយ៉ា ្សំខាន ់ងដើម្បជីួយ�សបមរួលដល់តផនា្ អាជីវ្ម្ម និ្ ោណិជជា្ម្ម ឆលា្តដន 
ងៅតំ្រនម់យួ ្នាុ្ចំងណ្មតំ្រនរ់ ី្ លូតលាស់ឆ្្ររ់ហព័សងៅ្នាុ្ពិភពងលា្។ ធនាគារងយើ្បានអនុវត្ត យុេ្ធសាសស្តអាជីវ្ម្ម និ្ តផនការ 
អភវិឌ្ឍងផ្ស្ៗតដលមានរយៈងពលតវ្ តដល្រណ្្ត លងអាយ មានគំនិតផ្តួចងផ្តើមថ្មីមយួ ងោយរមួ្រ ្្ចូ លទាំ្ ការអភវិឌ្ឍយុេ្ធសាសស្ត ងដើម្ប ី
រ្សាបាននូវការប្រ្ួតប្រតជ្្រន្តងៅមុេងេៀត។

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ បានងធវាើការង្រ្តជ្ាចិត្ត្នាុ្ការ្រំងពញ នូវតបមរូវការរ្រស់អតិថិជន និ្ជួយ�ពួ្គាតឲ់្យមានភាពងជាគ 
ជព័យងៅ្នាុ្វសិព័យហិរ ញ្ វតថែុ ងហើយ ធនាគារ្ង៏ៅតត្រន្តការង្រ្តជ្ាចិត្ត យ៉ា ្េ្ស់ ងដើម្បកីាលា យជាធនាគារ្ររងេសមយួតដលប្រ្្រ ងោយភាព 
នចនាប្រឌិត និ្មានប្រសិេ្ធិភាពេ្ស់្រំផុត ងោយផ្តល់ នូវការគាបំេយ៉ា ្ងពញងលញចំងោះ សសរស្តម្ភ ទាំ្ ្រនួរ្រស់ប្រងេស្ម្ុជា តដរជា 
្តា្ត ជំរុញឱ្យមាន្ំងណើ នងសដ្្ិច្ច រមួមាន ការនាងំចញសងមលាៀ្្រំោ្ ់វសិព័យងេសចរណ៍ ្សិ្ម្ម និ្តផនា្អចលបេព្យ។ ធនាគារឯ្ងេស 
ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ផ្តល់នូវងសវា្ម្មមយួតដលបស្រ ងៅនរឹ្អបតាស្ត្ោ់រពិភពងលា្ ងៅដល់អតិថិជនរ្រស់េលាួន ងៅ ប្រងេស្ម្ុជា 
តដល ជាប្រងេសតូចមយួងៅ្នាុ្តំ្រនអ់ាសីុភាគអាងគនាយត៍ដលេេួលនូវ អបតា្ំងណើ ន ងសដ្្ិច្ចេ្ស់ងោយគា្ម នការអា្ខ់ាន សំរា្ររ់យៈ  
ងពលតវ្  ្រំផុតមនិតដរធាលា ្រម់ានងៅ្នាុ្្ំណត ់បតាប្រវត្តិសាសស្ត។ ទាំ្ ងនះ្ង៏ោយសារតតសថែិរភាពនងយបាយ និ្មា៉ា ប្រូងសដ្្ិច្ចតដលជា

បណ្ឌិត ស�ឿង ម៉រ៉ូរិទ្ធ
អគ្គនាយក

ធនាគារឯកទេស ឈហី្វ (ទេមបូឌា) ភីអិលសី៊ គឺធនាគារឯកទេស 
ត�លទេីបតែបទងកីែថ្មី ក៏ប៉៊តន្តទោរទពញទៅទោយសកាក ន៊ពលេ្ពស់ ទោយ 
ទបបីបបាស់នូវគំរូអាជីវកម្មទ ្្ត ែសំខាន់ទៅទលី ការបំទពញែបមរូវការទអាយ
បានល្អបបទសីរ�ល់អែិថិជនេូទៅទៅកនា៊ងបបទេសកម្ព៊ជា 



4 ធនាគារឯកទេស ឈហី្វ (ទេមបូឌា) ភីអិលសី៊

សារសាវាគមន៍ពី អគ្គនាយកធនាគារ (ត)

បគរឹះមនិអាចេវាះបានសបមា្រក់ារអភវិឌ្ឍ។ វសិព័យធនាគារងៅ្នាុ្បពះរាជាណ្ចប្្ម្ុជា បានរ ី្ លូតលាស់យ៉ា ្ឆ្្ររ់ហព័សងោយឆលាុះ ្រញ្្ច ំ្
យ៉ា ្ចបាស់តាមរយៈការង ើ្នង�ើ្ជាលំោ្រ ់ងៅងលើ បេព្យស្ម្ម ងសវាឥណទាន បបា្្់រង ញ្ ើ និ្ តបមរូវការសបមា្រ ់ងសវា ធនាគារងផ្ស្ងេៀត។ 
ប្រពព័ន្ធធនាគារងៅ្នាុ្ ប្រងេសងនះ បាន្រន្តងធវាើការអភវិឌ្ឍ និ្ត្លម្អង�ើ្ជាលំោ្រច់ា្រត់ាំ្ ពីដំណ្្ក់ាលដំ្រូ្ននការ ងធវាើងសរភីាវូ្រ
នីយ្ម្មបេ្ប់ទាយធំរ្រស់េលាួន្រនាទា ្រពី់ការងបាះងឆ្នា តជាស្ល និ្ជាងលើ្ដំ្រូ្ងៅ្នាុ្ ឆ្នា  ំ ១៩៩៣ ងបកាមការជួយ�ឧ្រតថែម្ភរ្រស់អ្្គការ 
សហប្រជាជាតិ។ ការឧ្រតថែម្ភទាំ្ ងនះងហើយបាន ្ស៏ា្េំនុ្ចិត្ត ដល់សាធារណៈជនកានត់តខាលា ំ្  ងៅ្នាុ្វសិព័យធនាគារនិ្វសិយព័ោ្ ់
ពព័ន្ធដន៏េងេៀត តដលជំរុញឱ្យមានតបមរូវការកានត់តេ្ស់ងលើងសវា្ម្មហិរ ញ្ វតថែុ និ្ ងសវា្ម្មងផ្ស្ៗងេៀតរ្រស់ធនាគារ។ 

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ្ំពុ្ងប្រើបបាស់គំរូអាជីវ្ម្មមយួតដលបានងធវាើ មូលោ្នីយ្ម្ម ងោយបស្រងៅតបមរូវ  ការពិត
បបា្ដរ្រស់អតិថិជនងៅ្នាុ្ប្រងេស្ម្ុជាទាំ្ មូល និ្តំ្រនត់ដលតសវា្រ្ឱកាសវនិិងយគងៅ្នាុ្បពះរាជាណ្ចប្្ម្ុជា។ ងោយ 
សារតតភាពងជាគជព័យ ននប្រតិ្រត្ិការរ្រស់ធនាគារ ងៅ្នាុ្ឆ្នា  ំ ២០១៦ ងយើ្្ំពុ្ងធវាើការងារយ៉ា ្ស្ម្មងដើម្បងីអាយ ប្រងសើរ្រតនថែម 
ងេៀតងលើផលិតផល តដលមានបសា្ររ់្រស់ងយើ្ងដើម្ប្ីរំងពញនូវតបមរូវការតដល្ំពុ្ ង ើ្នង�ើ្រ្រស់អតិថិជន។

្ំងណើ នងសដ្្ិច្ចយ៉ា ្ឆ្្ររ់ហព័សនិ្្ររយិកាសអាជីវ្ម្មល្អប្រងសើរបាន ផ្តល់នូវឱកាសជាងបចើនសបមា្រ់្ ំងណើ នងៅ្នាុ្ឧសសាហ្ម្ម
ងទាះ  ្រីជាមានការប្រ្ួតប្រតជ្ខាលា ំ្  យ៉ា ្ណ្្ង៏ោយ ្្៏រ៉ាុតន្ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ពិតជាមានេំនុ្ចិត្ត ងៅ្នាុ្  
ការចា្ប់គរឹះដរ៏ រ្ឹ មា ំ និ្ រូ្រមន្តដប៏តរឹមបតរូវ ្នាុ្ការងធវាើការជាមយួ អតិថិជន សបមា្រផ់លប្រងយជន ៍ ងៅវញិងៅម្។ េស្សនៈវសិព័យឆ្នា  ំ
២០១៧ ប្រ្្រងៅងោយគំនិត សុេិដ្ិនិយម និ្ជាមយួការងរៀ្រចំ រចនាសម្ព័ន្ធដល៏្អប្រងសើរ ងយើ្មានជំងនឿយ៉ា ្មុតមាថំ្យុេ្ធសាសស្តដ ៏
មុតបសរួចរ្រស់ងយើ្ រមួ្រ ្្ចូ លនូវ ដំងណ្ះបសាយរមួរ្រស់អតិថិជន ងៅនរឹ្ភាពងជាគជព័យននអាជីវ្ម្មនរឹ្នាងំអាយធនាគារមានការរ ី្ ចំងរ ើន 
ងៅមុេ។

ជួសមុេងអាយគណៈបគ្រប់គ្ជានេ់្ស់ នន ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ េ្ុ ំបាេសូមសតម្ត្អំណរគុណយ៉ា ្បជាលងបរៅ 
ចំងោះអតិថិជនរ្រស់ងយើ្ទាំ្ អស់ តដរងបជើសងរ ើស យ្ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ជានដគូោណិជជា្ម្មយូរអត្វា្។ 
ជាមយួគានា ងនះតដរ េ្ុ ំសូមតថលា្អំណរអរគុណ ដល់ប្រុមប្ររឹ្សាភបិាល គណៈ្មា្ម ធិការប្រតិ្រត្តិ ថ្នា ្ប់គ្រប់គ្ និ្្រុគ្គលិ្ទាំ្ អស់សបមា្រ ់
ការគាបំេងោយគា្ម នការងា្ងររ្រស់ពួ្ងគ តដលបានផ្តល់ជាលេ្ធផលងៅ ្នាុ្ការេេួលបានងជាគជព័យ រ្រស់ធនាគារងៅ្នាុ្ឆ្នា  ំ
២០១៦ ងហើយការប្ររឹ្តប្រ្ និ្ ង្រ្តជ្ាចិត្ត រ្រស់ពួ្ងយើ្ នរឹ្្រន្តនាយំ្ ភាពងជាគជព័យងៅដល់ ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) 
ភអីិលសីុ ជាថ្មីម្ត្ងេៀត ងៅ្នាុ្ឆ្នា  ំ ២០១៧ និ្ឆ្នា ្ំរន្ត្រនាទា ្រង់េៀត ។ េ្ុ ំបាេពិតជាមានងមាេនភាពខាលា ំ្ ណ្ស់ ងោយមានសហងសវ ិ្  
ប្រ្្រងោយជំនាញ វជិាជា ជីវៈចបាស់លាស់ និ្មានការង្រ្តជ្ាចិត្តេ្ស់ តដលបាននរឹ្្ំពុ្ជំរុញយ៉ា ្ស្ម្មនូវ ង្រ ្តិ៍ងឈា្ម ះ ្ដូ៏ចជា 
អនាគតរ្រស់ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ងៅ្នាុ្ ប្រងេស្ម្ុជា ងហើយងយើ្េ្ុ ំ្ំពុ្ងធវាើការយ៉ា ្ស្ម្មប្រ្្រ ងោយប្ម 
សីលធមវ៌ជិាជា ជីវៈេ្ស់ ្នាុ្ការងធវាើ ងអាយធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា  (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ឈានងៅកានច់ំនុច្ំពូលថ្មីមយួ។

ទ�ើងេ្ញុំរង់ចាុំស្វាគមន៍ និងផ្តល់ការបទ្មើដល់ល្អបុំផ៊តដល់អស់ទោកអ្នកជានិច្ច។

ទោ�ទសចក្ីទគារពដ៏េ្ពង់េ្ពស់, 

បណ្ឌិត ស�ឿង ម៉រ៉ូរិទ្ធ
អគ្គនាយក
ធនាគារឯកទេស ឈហី្វ (ទេមបូឌា) ភីអិលសី៊ 
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បករុមប្ររឹក្សាភិបាល

Mr. CHAU Chung Kai Peter
ស្ថាបនិក និង ្បធាន ្ក៊ម ្បរឹក្សាភិបាល, Chief Group

Mr. Chau Chung Kai Peter, គឺជាសាថែ ្រនិ្ និ្ជាប្រធានប្រុមប្ររឹ្សាភបិាល Chief Group ងហើយ
គាត់្ ជ៏ាសហបគិនងជាគជព័យមយួរូ្រងៅ្នាុ្េី្នាុ្ហុ្្ុ្  តដលបាន្រង្កើតង�ើ្នូវសហបគាសរ្រស់គាត់
ពីដំ្រូ្។ ងលា្ CHAU បានង ើ្តងៅ្នាុ្ឆ្នា ១ំ៩៣៩ ងៅ្នាុ្េីប្រុ្ងៅសូ៊ (Chaozhou) ប្រងេសចិន។ 
ងលា្ CHAU បានចូល្រំងរ ើការងារងៅ្នាុ្ឧសសាហ្ម្មធនាគារហុ្្ុ្ងៅ្នាុ្ឆ្នា  ំ ១៩៥៨។ ងលា្ 
CHAU គឺជានាយ្ប្រតិ្រត្តិជានេ្់ស់រ្រស់ធនាគារ Chong Hing ពីឆ្នា  ំ ១៩៥៩ ដល់ ១៩៦២ និ្ជា
នាយ្ប្រតិ្រត្តិរ្រស់ធនាគារបា្្្ពី ឆ្នា ១ំ៩៦២ ដល់ ១៩៧០។ ងលា្ CHAU មាន្រេពីងសាធន៍
យ៉ា ្ងបចើនជាមយួធនាគារោណិជជា្នាុ្ការ្រង្កើតនូវផលិតផលតដលប្រ្្រងោយភាពនឆនាប្រឌិតឈានមុេ
ងគ និ្ ងធវាើប្រតិ្រត្តិការណ៍តផនា្ធនាគារដល៏្អប្រងសើរ ្នាុ្្ំ�ុ្ងពលការអភវិឌ្ឍនវ៍សិព័យឧសសាហ្ម្មធនា
គារ ងៅេីប្រុ្ហុ្ុ្។ ងលា្ CHAU បាន្រង្កើតនូវប្រុមហុ៊នផ្ទា ល់េលាួនរ្រស់ងលា្ងៅ្នាុ្ឆ្នា  ំ ១៩៧៩ 
តដលមានងឈា្ម ះថ្ “Chief Investment Co.”។ ងលា្បានេេួលយ្នូវ្រេពិងសាធនដ៍ម៏ានតំនល 
(ងោយការចា្រង់ផ្តើមោ្្់រងាហា ញងៅដល់េីផសារមូលធនជាស្ល និ្ឧសសាហ្ម្មហិរ ញ្ វតថែុ) ងៅ្នាុ្ 
ោ្់្ ណ្្ត លសតវត្សរចុ៍្ងបកាយ។ ជំងនឿ ននសុចរតិភាព និ្ ភាពងសា្ម ះបត្ ់ គឺជាបពលរឹ្ដសំ៏ខានម់យួ 
តដលងលា្ CHAU ្រន្ត្រង្កើតអស់រយះងពលជា្៣០ឆ្នា  ំ ងៅងពលតដលងលា្ប្រតិ្រត្តិងៅ្នាុ្ 
ប្រុមហុ៊នងនះ។ រហូតម្ដល់ងពល្រច្ចុ្រ្បននា Chief Group គឺជាប្រុមហុ៊នមយួ ្នាុ្ចំងនាម អន្តរកា
រមីូល្របតដធ៏ំជា្ងគងៅ្នាុ្េីប្រុ្ហុ្្ុ្ តដលមាន ចំនួនសាខា និ្ ជាប្រុមហុ៊ននាមំុេងគមយួ 
ងៅ្នាុ្វសិព័យឧសសាហ្ម្មសំរា្រ ់ ងសវា និ្ផលិតផលហិរ ញ្ វតថែុងបចើនប្រងភេ។ ងលា្ CHAU 
យ្ចិត្តេុ្ោ្យ់៉ា ្ស្ម្មផ្តដរ ងៅ្នាុ្ស្ម្មភាព ស្រ្ុបរសធម ៌ តដលគាតង់ជឿជា្ថ់្ ការអ្ររ់ ំ
គឺជាមូលោ្ន ននការ្សា្ជាតិ។ ការចា្រង់ផ្តើមពីឆ្នា  ំ ២០០៦, ងលា្ CHAU បានផ្តល់ការ្ររចិា្ច គ្រន្ត 
្រនាទា ្រជ់ា្រុគ្គល និ្ សាថែ ្រនិ្ប្រុមហុ៊ន ្នាុ្ការ្សា្សាលាងរៀន ងៅ្នាុ្តំ្រនោ់ចប់សយលជាងបចើននន
ប្រងេសចិន រមួទាំ្ សាលា្រថមសិ្សាចំនួន៥០សាលា និ្ អនុវេិសាលព័យចំនួន២សាលា។

Ms. NG Siu Mui, Fion

អភិបាល
ប្រធាន គណៈកម្មាធិការបគ្រ់ បគងហានិភ័យ
សម្ជិក គណៈកម្មាធិការសវនកម្ម ផ្ទៃក្នុង
សម្ជិក គណៈកម្មាធិការធនធានមនុស្ស
ការសិកសា
 ្ររញិ្ញ ្រព័បតជានេ់្ស់បគ្រប់គ្ធុរ្ិច្ច ងៅសា្លវេិយាលព័យហុ្្ុ្ េីប រ្ុ្ហុ្្ុ្។

 សញ្ញ ្រព័បតវជិាជា ជីវៈ អភបិាល្ិច្ចនិ្ដរឹ្នាសំាជីវ្ម្ម ្នាុ្េីប្រុ្ហុ្្ុ្។

បេពិទស្ធន៍ការងារ
 អគ្គនាយិការ្ Chief Holdings (H.K.) Ltd. េីប រ្ុ្ហុ្្ុ្ (្រច្ចុ្រ្បននា)។
 នាយិកា និ្មសន្តីេេួលេុសបតរូវ Chief Security Ltd. េីប្រុ្ហុ្្ុ្ (្រច្ចុ្រ្បននា)។
 មសន្តីេេួលេុសបតរូវ Chief Commodities Ltd. េីប រ្ុ្ហុ្្ុ្ (្រច្ចុ្រ្បននា)។
 នាយិកា Chief Great China Assets Management Ltd. េីប រ្ុ្ហុ្្ុ្ (្រច្ចុ្រ្បននា)។
 នាយិកា Chief Financial Services Ltd. េីប រ្ុ្ហុ្្ុ្ (្រច្ចុ្រ្បននា)។
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បករុមបបរឹកសាភិបាល

Mr. LAM Wai Chuen, Patrick

អភិបាល
សម្ជិកគណៈកម្មាធិការសវនកម្ម ផ្ទៃក្នុង
ការសិកសា
 Certified Public Accountant, HKICPA, Hong Kong 
 សមាជិ្សមាគមន,៍ ACCA

បេពិទស្ធន៍ការងារ
 អនា្បតរួតពិនិត្យតផន្ា ហិរ ញ្ វតថែុ រ្រស់ប រ្ុមហុ៊ន Chief Holdings Ltd េីប រ្ុ្ហុ្្ុ្(្រច្ចុ្រ្បននា)
 ប្រធានសវន្ម្ម រ្រស់ប រ្ុមហុ៊ន Kreston CAC CPA Limited

Mr. YE Haiya, Michael

អភិបាល
សម្ជិក គណៈកម្មាធិការបគ្រ់ បគងហានិភ័យ
សម្ជិក គណៈកម្មាធិការសវនកម្ម ផ្ទៃក្នុង
សម្ជិក គណៈកម្មាធិការធនធានមនុស្ស
ការសិកសា
 ្ររញិ្ញ ្របតវេិយាសាសស្តងៅសា្លវេិយាលព័យហុ្្ុ្ េីប្រុ្ហុ្្ុ្

បេពិទស្ធន៍ការងារ
 នាយ្តផនា្ Investment Sales Division, Chief Holdings Limited  េីប រ្ុ្ហុ្្ុ្(្រច្ចុ្រ្បននា)
 មសន្តីេេួលេុសបតរូវ Chief Securities Limited (្រច្ចុ្រ្បននា)
 នាយ្ Chief Financial Services Limited (្រច្ចុ្រ្បននា)
 មសន្តីេេួលេុសបតរូវ Chief Great China Assets Management Limited (្រច្ចុ្រ្បននា)

Mr. CHAN Kwok Cheung

នាយក បកុម ប្ររឹក្សាភិបាលឯករាជ្យ
ប្រធាន គណៈកម្មាធិការសវនកម្ម ផ្ទៃក្នុង
ការសិកសា
 សមាជិ្សមាគមន,៍ HKICPA េីប រ្ុ្ហុ្្ុ្

 សមាជិ្សមាគមន,៍ ACCA

បេពិទស្ធន៍ការងារ
 នាយ្ប រ្ុមហុ៊ន Kreston CAC CPA Limited (្រច្ចុ្រ្បននា)
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្រណ្ិត ស�ឿង ម៉ូរ៉ារិទ្ធ
អគ្គនាយក
ប្រធានគណៈកម្មាធិការធនធានមនុស្ស
អ្កតំណាងឲ្យធនាគារឯក ទេស ដែល្រ ទបមរីការងារ ទៅក្នុង បកុម ប្ររឹក្សាភិបាលរ្រស់ 
សម្គមន៍ធនាគារកម្នុជា
ការសិកសា 
 ្រណិ្តបគ្រប់គ្ោ់ណិជជា្ម្ម ឯ្ងេសហិរ ញ្ វតថែុ ងៅសា្លវេិយាលព័យជាតិបគ្រប់គ្ ងៅ 

រាជធានីភនាងំពញ។
អតថែ្រេបសាវបជាវងលើ   ៉ា៉ាការវាយតនមលាននការអនុវត្ត (គុណភាពងសវា្ម្ម) SERVQUALងៅ្នាុ្
វសិព័យធនាគាររ្រស់្ម្ុជា  ៉ា ងៅមជ្ឍមណ្លសបមា្រក់ារសិ្សាអាស៊ានននសា្លវេិយាលព័យ 
Antwerp  ប្រងេសត្រលហ្ុសិ្ ឆ្នា  ំ២០១២។
អនុ្រណិ្ត ងៅសា្លវេិយាលព័យជាតិបគ្រប់គ្ ងៅរាជធានីភនាងំពញ។

បេពិទស្ធន៍ការងារ
 នាយ្ជានេ់្ស់ និ្ប្រតិភូ្រុគកលិ្ ងៅធនាគារ Kookmin រាជធានីភនាងំពញ។
 នាយ្ឥណទាន ងៅធនាគារ Kookmin  រាជធានីភនាងំពញ។
 ប្រធានឥណទាន (េីសានា ការ្ណ្្ត ល) ងៅធនាគារ Angkor Capital រាជាធានីភនាងំពញ។
 មសន្តីឥណទានជានេ្់ស់ងៅ Cambodian Public Bank រាជធានីភនាងំពញ។
 មសន្តីឥណទាន ងៅធនាគារ Canadia រាជធានីភនាងំពញ។
 សាសសា្ត ចារ្យ ជំនាញគណងនយ្យ និ្ហិរ ញ្ វតថែុ ងៅសា្លវេិយាលព័យជាតិបគ្រប់គ្ (្រច្ចុ្រ្បននា)។

អគ្គនាយក
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បករុមប្ររឹក្សាភិបាល

រចនា�ម្ព័ន្ធ

 
Mr. CHAU Chung Kai Peter 

Chairman of the Board of Director 

Ms. NG Siu Mui
Director
Chairwoman, Risk Management Committee
Chairwoman, Risk Management Committee
Member, Human Resource Committee

Mr. LAM Wai Chuen
Director
Member, Internal Audit Committee

Mr. YE Haiya
Director
Member, Risk Management Committee
Member, Internal Audit Committee
Member, Human Resource Committee

Mr. CHAN  Kwok Cheung
Independent Non-Executive
Director

Chairman, Internal Audit Committee
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ពព័ត៌មាន�សងខេ្រអំពីធនាគារ

ទ ្្ម ះរបស់ធនាគារ ធនាគារឯកទេស ឈហី្វ (ទេមបូឌា) ភីអិលសី៊

កាលបរទិចឆេេដនការបទងកីែធនាគារ ដថងៃេី០៥ តេធនាូ ឆ្នា ២ំ០១៣

ទលេដនការច៊ះបញី្ ធឯ-១១

អាសយោឋា ន ការយិាល័យកណា្ត ល ផ្ះទលេ ទស ០១ ផ្ូវតអែ ១១ តកងនរឹងផ្ូវ៧០ ភូមិ១ សងាក ែ់បសះចក េណ្ឌ �ូនទពញ រាជធានីភនាំទពញ

គិែបែរឹមតថងៃេី ៣១ តេធនាូ ឆ្នា ២ំ០១៦

ែំទលីងទ�ីមេន់ US$38.8 Million 

ចំនួនប៊គ្គលិក ៤៣

ទ ្្ម ះ
ចំនួនភាគហែ៊នត�រ 
បានកាន់កាប់

ភាគរយដនភាគហែ៊នត�រ 
បានកាន់កាប់(%)

ម្ាស់ភាគហែ៊ន Chief Financial Group (Cambodia) Limited. ១០០%

បករុមហែ៊នស្ច់ញ្ញា ែិ
 Chief Holdings (H.K.) Ltd.
 Chief Securities Ltd.
 Chief Commodities Ltd.
 Chief Financial Capital Ltd. 
 Chief Financial Services Ltd.
 Chief Great China Assets Management Ltd.

សវនករ PricewaterhouseCoopers (PWC)
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ផលិតផល និង ស�វា

ឥណទាន�ំរ្រ់ 
សប្រើបបា�់ផ្ទាល់ខ្លួន

ឥណទានេិញ ទគហោឋាន ឥណទានេិញរថ�ន្ត ឥណទានេិញម៉ូតូ

ងដើម្ប្ីរំងពញនូវតបមរូវការង ើ្នង�ើ្រ្រស់អតិថិជន ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) 
ភអិីលសីុ  បានងធវាើការយ៉ា ្ស្ម្ម ្នាុ្ការងធវាើងអាយប្រងសើរង�ើ្្រតនថែមងេៀត ចំងោះ ផលិត 
ផលតដរមានបសា្ររ់្រស់ងយើ្ និ្ ងធវាើការផ្តល់ជូននូវផលិតផលជា ឯ្ងេសពិតបបា្ដ 
ប្រ្្រងោយល ខ្េណៈដគួ៏រងអាយទា្ទ់ាញ និ្ នចនាប្រឌិត តដរទាំ្ ងនាះគឺសា្សម្រំផុតសំរា្រ ់
អតិថិជនតដលមានតំរូវការហិរ ញ្ ្រ្បទានអាជីវ្ម្មខានា តតូច ្សិោ្នឥណទានផ្ទា ល់េលាួន និ្ 
ប្រុមហុ៊ន។ល។
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ផលិែផល និង ទសវា

ឥណទាន 
អាជីវកម្ម

ឥណទានអាជីវកម្មខ្នាតតូច 
និងតូចបុំផ៊ត

ឥណទានអាជីវកម្មខ្នាតមធ្យម ឥណទានអាជីវកម្មខ្នាតធុំ
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ពព័ត៌មាន�សងខេ្រអំពី CHIEF HOLDINGS

ងលា្ Chau Chung Kai 
Peter គឺជាប្រធានប្រុមប្ររឹ្សា 
ភបិាលននប្រុមហុ៊ន Chief  
Cambodia  Holding  Ltd 
និ្Chief Holding (H.K) 
Ltd តដលបតរូវបាន្រង្កើតង�ើ្ 
ងៅ្នាុ្ ឆ្នា ១ំ៩៧៩  ងៅ្នាុ្   
េីប្រុ្ហុ្្ុ្ ។ ជាងបចើន 
េសវត្សនម៍្ងនះប្រុមហុ៊ន 
Chief Group បានចូលរមួងៅ 

្នាុ្ សាថែ ្រព័នហិរ ញ្ វតថែុដេូ៏លំេូលាយ មយួជាមយួនរឹ្ងសវា្ម្ម និ្ ផលិតផល ងបចើនប្រងភេ 
ងផ្ស្ៗគានា ។ ងយើ្គឺជាប្រុមហុ៊នមយួ្នាុ្ចំងណ្មប្រុមហុ៊ននាមំុេងគ្នាុ្ វសិព័យ ឧសសាហ្ម្ម 
អន្តរការហីិរ ញ្ វតថែុ រ្រស់េីប្រុ្ហុ្្ុ្ តដរបានកានក់ា្រង់ោយងមាេនភាពនូវ្រណ្្ត ញងសវា
សាខាធំជា្ងគ្រ្្អស់។

ស្រ�កកម្មរ្រ�់ សយីង

ងយើ្បានង្រ្តជ្ាងដើម្ប្ីរំងរ ើអតិថិជនរ្រស់ងយើ្ជាមយួឥរយិ្រេប្រ្្រងោយសុចរ រឹតភាព និ្គុណភាព។ ទាំ្ ងនាះងហើយតដលបាន្រង្កើត 
នូវេស្សនះអាជីវ្ម្មតតមយួ (េីណ្មានមនុស្ស េីងនាះមាន ឈហីវា, The Chief Way) តដរជាវធិីសាសស្តបគ្រប់គ្បេព្យសម្បត្តិងអាយប្រងសើរ
ង�ើ្តតមយួគត។់ េីណ្មានមនុស្ស េីងនាះមាន ឈហីវា, The Chief Way នាមំ្នូវភាពងជឿជា្ង់លើមងនាគមវជិាជា អាជីវ្ម្មរ្រស់ងយើ្ និ្ 
ភាពងសា្ម ះបត្រ់្រស់អតិថិជន និ្ នដគូរអាជីវ្ម្ម។ ងយើ្តសវា្រ្ភាពរ ី្ ចំងរ ើនទាំ្ អស់គានា  ជាមយួអតិថិជន និ្ នដគូរអាជីវ្ម្មរ្រស់ងយើ្។

ទ�្សនះវិ�ព័យរ្រ�់ សយីង

មូលោ្នរ រ្ឹ មាតំដ លបានចា្ឬ់សងៅ្នាុ្េីប្រុ្ហុ្្ុ្ ងយើ្បានពប្ី្នូវបពំតដនអាជីវ្ម្មរ្រស់ងយើ្ងៅ្នាុ្តំ្រនអ់ាសីុបា៉ា សីុហវាី្។ ការ 
ោ្េ់ីតាំ្ នូវចំ្ណ្្ត លង្រះដូ្ននឥណូ្ចិន ដូចជាប្រងេស្ម្ុជាតដលជាប្រងេស្ំពុ្អភវិឌ្ឍនយ៍៉ា ្រហព័ស គឺជាមជ្ឈមណ្លដំ្រូ្នន 
្រណ្្ត ញងសវារ ្រស់ងយើ្ ងៅ្នាុ្តំ្រនអ់ាសីុអាងគនាយ។៍ ងយើ្ផ្តល់នូវភាពជំនាញងៅងអាយ អតិថិជនរ្រស់ងយើ្ និ្តច្រតំល្នូវសមេិ្ធិ 
ផលជាមយួនរឹ្្រុគ្គលិ្្នាុ្បសរុ្ងយើ្ងៅ្នាុ្ប្រងេស្ម្ុជា។ 

ដូចជាឧត្តមភាពងសវា្ម្ម តត្តតជាការតសវា្រ្តំ្រូ្្រ្្អស់រ្រស់ងយើ្ ងយើ្បានផ្តល់នូវចំនុចអាេិភាព ងដើម្បរី្សានូវការងលើ្្ម្ស់ ងសវា 
្ម្មតាមរយះ វគ្គ្រណ្តុ ះ្រណ្្ត ល្រុគ្គលិ្ ការរមួ្រ ្្ចូ លខា្្រងច្ច្វេិយា និ្ ភាពងផ្ស្ៗគានា នន ផលិតផល។ ងយើ្ច្ក់ាលា យជាធនាគារ គំរូងៅ
្នាុ្ឧសសាហ្ម្មហិរ ញ្ វតថែុ។
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ពព័ត៌មាន�សងខេ្រអំពី
ធនាគារឯកសទ� ឈីហ្វ (សខម្រូឌា) ភីអិល�ីរុ

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម 
្រូឌា) ភអីិលសីុ គឺជាធនាគារ្នាុ្ 
បសរុ្ តដលបាន្រង្កើត ង�ើ្ងៅ 
ចុ្ឆ្នា ២ំ០១៣ ជាមយួនរឹ្ងដើមេុន 
ចុះ្រ ជ្ា ីថ្មីៗ ចំនួន៣៨,៨លាន 
ដុលាលា រសហរដ្អាងមរ ិ្  ងហើយនរឹ្ 
តងមលាើ្ ងដើមេុនចុះ្រ ជ្ា ី រ្រស់េលាួន 
រហូតដល់ ៧៥លានដុលាលា រសហ 
រដ្អាងមរ ិ្  ងៅ្នាុ្ឆ្នា ងំនះផ្តដរ 
។

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ បានងធវាើការង្រ្តជ្ាចិត្ត ងដើម្បកីាលា យជាធនាគារ 
្ររងេសមយួប្រ្្រងោយភាពនចនាប្រឌិត និ្មានប្រសិេ្ធិភាពេ្ស់្រំផុត ងោយផ្តល់នូវការគាបំេ 
យ៉ា ្ងពញងលញចំងោះសសរស្តម្ភទាំ្ ្រនួនន្ំងណើ នងសដ្្ិច្ច្ម្ុជា ដូចជា៖ វសិព័យនាងំចញ 
សងមលាៀ្្រំោ្ ់វសិព័យងេសចរណ៍ វសិព័យ្សិ្ម្ម និ្ វសិព័យអចលនបេព្យ។ ធនាគារឯ្ងេស 
ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ផ្តល់នូវ ផលិតផល និ្ងសវាឥណទានល្អឥតងខា្ច ះរមួមាន៖ 
ឥណទានេិញម៉ាូតូ ឥណទានេិញឡាន ឥណទានេិញងគហោ្ន ឥណទានអាជីវ្ម្ម 
ខានា តតូច្រំផុត ឥណទានអាជីវ្ម្មខានា តតូច ឥណទានអាជីវ្ម្មខានា តមធ្យម ឥណទាន 
អាជីវ្ម្មខានា តធំ និ្ឥណទានសបមា្រប់្រុមហុ៊ន ងៅងអាយអតិថិជនរ្រស់េលាួន ងៅ្នាុ្ប្រងេស 
្ម្ុជា តដលជាប្រងេសតូចមយួងៅ្នាុ្តំ្រនអ់ាសីុអាងគនាយ ៍ តដលេេួលបាននូវ អបតា្ំងណើ ន
ងសដ្្ិច្ចដេ៏្ស់ងោយគា្ម នការអា្ខ់ាន សបមា្ររ់យៈងពលតវ្្រំផុត មនិតដរធាលា ្រម់ានងៅ្នាុ្ 
្ំណតប់តាប្រវត្តិសាសស្ត ងោយសារតតមានងសថែរភាពទាំ្  នងយបាយ និ្មា៉ា ប្រូងសដ្្ិច្ច។

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ជាធនាគារឯ្ងេស តដលងេើ្រតត្រង្កើតថ្មី ្៏
្រ៉ាុតន្តងោរងពញងោយសកា្ត នុពលេ្ស់ ងោយងប្រើបបាស់នូវគំរូអាជីវ្ម្មងផ្្ត តសំខានង់ៅងលើ ការ
្រំងពញតបមរូវការងអាយបានល្អប្រងសើរ្រំផុតដល់អតិថិជនេូងៅ ងៅ្នាុ្ប្រងេស្ម្ុជានិ្តំ្រន ់
តដលបានតសវា្រ្ឳកាសវនិិងយគងៅ្នាុ្រាជាណ្ចប្្ម្ុជា។ ងោយសារតត ភាពងជាគជព័យ 
ននប្រតិ្រត្តិការធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ងចះតត្រន្តឥតឈ្រឈ់រ្នាុ្ រយៈ
ងពល្រ៉ាុនា្ម នឆ្នា ំ្ នលា្ម្ងនះធនាគារ ឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ បាន េេួលលិេិត 
យល់បពមជាងគាលការណ៍ ពីធនាគារជាតិនន្ម្ុជាងៅ នថងៃេី ១១ តេ ្្កោ ឆ្នា  ំ២០១៦ តដល  
អនុញ្ញ តឱ្យ្មាលា យេលាួនងៅជាធនាគារោណិជជា  ងោយបតរូវ្រំងពញបស្រងៅតាម ល្ខេេណ្ចា ំ
បាចន់ានាមយួចំនួនរ្រស់ធនាគារជាតិនន្ម្ុជា។ 
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ធនាគារ ឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ នរឹ្កាលា យជាធនាគារោណិជជា ឈហីវា (ងេម្រូឌា) 
ម.្. ្នាុ្ងពលអនាគត តដលនរឹ្ផ្តល់ជូននូវផលិតផល និ្ ងសវា្ម្ម ធនាគារោណិជជា 
ជាងបចើន រមួមាន គណនីបបា្្់រង ញ្ ើ-សន្សងំបចើនប្រងភេងផ្ស្ៗគានា  និ្ ឥណទានសំរា្រ្់រុគ្គល 
ឥណទានសំរា្រប់្រុមហុ៊ន និ្ ងសវាហិរ ញ្ ្រ្បទានោណិជជា្ម្ម និ្ជាងបចើនងេៀត ប្រ្្រងោយ 
ល្ខេណៈ ពិងសសគួរឱ្យទា្ទ់ាញនិ្ភាពនចនាប្រឌិត។ ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ 
នរឹ្កាលា យជាធនាគារោណិជជា ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ម.្. ដំ្រូ្ងគ្រ្្អស់ងៅ្នាុ្ប្រងេស្ម្ុជាតដល
មាន Chief Financial Group (Cambodia) Limited មា្ច ស់ភាគហុ៊នជារ្រស់ឯ្ជន និ្មាន 
មូលោ្នងៅ េីប្រុ្ហុ្្ុ្ ្រង្កើតង�ើ្ងៅងបកាមចបា្រ ់British Virgin Islands។

ចកខេខុវិ�ព័យរ្រស់្�ើង

ងយើ្ង្រ្តជ្ា្រំងពញនូវតបមរូវការអតិថិជន និ្ជួយ�ងបជាមតបជ្ពួ្ងគងអាយេេួលបានងជាគជព័យ ខា្តផនា្ហិរ ញ្ វតថែុ។

ស្រ�កកម្មរ្រស់្�ើង

• កាលា យជាធនាគារដធ៏ំ តដលផ្តល់នូវងសវា្ម្មសម្ូបរត្រ្រ ជាមយួនរឹ្្រណ្្ត ញសាខាធំ ជា្ងគ

• ជា ធនាគារតដលជាជងបមើសរ្រស់អតិថិជនេី១ តដរផ្តល់នូវ្រេពិងសាធនដ៌គ៏ួរងអាយទា្ទ់ាញ

• ជា ធនាគារ្ររងេស តដរប្រ្្រងោយប្រសិេ្ធិភាព និ្ការនចនាប្រឌិតេ្ស់ តដរមានការធានា និ្ការផ្តល់ងសវា្ម្មប្រ្្រងោយភាពល្អឥតងខា្ច ះ

• ធានានូវការបគ្រប់គ្ប្រ្្រងោយអភបិាល្ិច្ចល្អ និ្ ងគារពប្រតិ្រត្តិងៅតាមចបា្រទ់ាំ្ ឡាយតដលងយើ្បានងធវាើ

សគាល សៅរ្រ�់ សយីង

ងគាលងៅរ្រស់ងយើ ្ គឺ ្ស៏ា្នូវេំនា្េ់ំន្ជាមយួអតិថិជនរ្រស់ងយើ្ ងអាយកានត់តេូលំេូលាយ សនាិតសានា ល និ្ យូរអត្វា្ ងហើយងយើ្ 
រ្ច់ាជំួយ�ពួ្ងគ បគ្រជំ់ហ៊ាន ងដើម្បងីអាយមុេ ជំនួញរ្រស់ពួ្ងគងឆ្្ះងៅរ្ភាពមានបាន និ្ផ្តល់ងអាយនូវគុណតនមលាតដរមានរយៈងពលតវ្សំរា្រ់
មា្ច ស់ភាគហុ៊ន។

ទ�្សនវិជ្ជារ្រ�់ សយីង

• រ្សានូវ ភាពងសា្ម ះបត្ ់និ្ វជិាជា ជីវៈ ងអាយេ្ស់្រំផុត

• ឈានមុេងគ តាមរយៈគំនិតនចនាប្រឌិត និ្ការ្រង្កើតថ្មី ននផលិតផលនិ្ងសវា្ម្ម

• ភាជា ្រេ់ំនា្េ់ំន្ និ្ ្រំងរ ើអតិថិជន យ៉ា ្ស្ម្មនិ្អស់ពីដួ្ចិត្ត

• ចូលរមួចំតណ្យ៉ា ្ស្ម្ម្នាុ្ស្ម្មភាពស្្គម

ព័ែ៌មានសទងខេបអំពី ធនាគារឯកទេស ឈហី្វ (ទេមបូឌា) ភីអិលស៊ី
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វ្រ្បធម៌កាងារ

ងោយ្រង្កើតនូវការងារជាប្រុម្នាុ្ចំងណ្ម្រុគ្គលិ្រ្រស់ងយើ្ ងយើ្ងលើ្េរឹ្ចិត្តដល់្រុគ្គលិ្
តដលមាន្រំណ្ច្សិ់្សា និ្មានច្ខេុវសិព័យងឆ្្ះងៅការងាររ្រស់ពួ្ងគ។ ពួ្ងគគឺជា្តា្ត  
ដសំ៏ខាន ់ ងដើម្បងីជាគជព័យរ្រស់ពួ្ងគ ងៅ្នាុ្ការសំងរចបានងគាលងៅ និ្ ការអភវិឌ្ឍនន៍ន 
េំនា្េ់ំន្យ៉ា ្រ រ្ឹ មា ំងៅ្នាុ្រ្វា្ក់ារងាររ្រស់ពួ្ងគ។ មយា៉ា្ វញិងេៀត ងយើ្្យ៏្ចិត្តេុ្ខេោ្ ់
ផ្តដរងៅងលើ ប្មសីលធមវ៌ជិាជា ជីវៈងអាយមាន្ំរតិ េ្ស់។ សុចរតិភាព ការប្ររុ្ប្រយព័តនា និ្ 
តមាលា ភាព គឺជាមូលោ្នសនាូល ននវ្រ្បធមក៌ារងារ រ្រស់ងយើ្។

ការតច្រតំល្នូវ្រងច្ច្ងេស និ្ វគ្គ្រណ្តុ ះ្រណ្្ត ល បតរូវបានងរៀ្រចំសំរា្រប់គ្រ្់រុគ្គលិ្ទាំ្  
អស់រ្រស់ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអិីលសីុ ជាងេៀ្ទាត។់ ទាំ្ ងនះ បតរូវបានងរៀ្រចំ 
ង�ើ្ងដើម្បងីលើ្្ម្ស់ នូវគុណភាព និ្ ប្រសិេ្ធភាព ននងសវារ្រស់ងយើ្។ ប្រុម្រុគ្គលិ្រ្រស់
ងយើ្បតរូវបានរ្សានូវការងបាះជំហ៊ានងឆ្្ះងៅមុេ ជាមយួងពលងវលា។
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ការ្រំសពញចិត្តអតិថិជន

ទយងីមានទគាលបំណងទ�ីម្ផី្តល់នូវគ៊ណ
ភាពទសវា�៏បបទសីរជាងទគ និងការបំទពញ 
ចិែ្តអែិថិជនទអាយបបទសីរទ�ងី។ 

ការ្រំ សពញចិត្តអតិថិជន

ងយើ្មានងគាល្រំណ្ងដើម្បផី្តល់នូវគុណភាពងសវាដប៏្រងសើរជា្ងគ និ្ការ្រំងពញចិត្តអតិថិជនងអាយប្រងសើរង�ើ្។ គុណភាពងសវា 
ដប៏្រងសើរជា្ងគ អាច្រង្កើត្រតនថែមងេៀតនូវភាពងសា្ម ះបត្រ់្រស់អតិថិជន នាមំ្នូវឱកាសសំរា្រក់ារល្ផ់លិតផលចំរុះ  និ្ អតិថិជន     តដ
លផ្សពវាផសាយងអាយងប្រើបបាសនូវងសវា្ម្មរ្រស់ងយើ្ផ្តដរ។ ង្រ ្តិ៍ងឈា្ម ះរ្រស់សហបគាស គឺ បតរូវងផ្តើមង�ើ្ពីការងពញចិត្តេ្ស់ ពីសំណ្្ ់
អតិថិជន។ 

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសុី ងផ្្ត តងៅងលើ សុចរ រឹតភាពអាជីវ្ម្ម និ្ ងយើ្ងធវាើការយ៉ា ្យ្ចិត្តេុ្ោ្ជ់ាមយួអតិថិជន 
រ្រស់ងយើ្ ្រុគ្គលិ្ រ្រស់ងយើ្ និ្ ស្្គមរ្រស់ងយើ្ងដើម្បអីនាគតដល៏្អប្រងសើរខា្មុេ។ តាមរយះងសវាប្រ្្រងោយ វជិាជា ជីវៈនិ្ សីលធម ៌
ងយើ្្រង្កើត នូវភាពងជឿជា្ ់ងៅវញិងៅម្ និ្ នដគូរអាជីវ្ម្មរយះងពលតវ្ជាមយួអតិថិជន រ្រស់ងយើ្។

ងយើ្បានប្រគល់ជូននូវការត្រ្តច្ជំនាញវជិាជា ជីវៈសំរា្រប់គ្រ់ៗ គានា  និ្បគ្រអ់តិថិជន ងដើម្បកីានក់ា្រនូ់វ ប្រតិ្រត្តិការណ៍ធនាគារោណិជជា 
ងៅ្នាុ្ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសុី។ ពព័តម៌ានអវាីទាំ្ អស់តដលបានផ្តល់ងោយ ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសុី 
គឺជាការង ើ្នង�ើ្រហូតដល់ចំនុចគួរ ងអាយ្ត ់ សមា្គ ល់ និ្ចមងៃល់រ្រស់អតិថិជនទាំ្ អស់បតរូវបាន្រ្បសាយយ៉ា ្ចបាស់លាស់។ ចំនុច 
ពិងសសៗដន៏េងេៀតរ្រស់ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសុី គឺជាការតាមោនដជ៏ា្រល់ា្រ ់ចំងោះសំងណើ រអតិថិជនរ្រស់ងយើ្ 
ងដើម្បងីឆលាើយត្រងៅនិ្តំរូវការ និ្ ការច្ប់ានរ្រស់ពួ្ងគ។  ដូចគានា ងនាះផ្តដរ ងយើ្តសវា្រ្ជាងេៀ្ទាតនូ់វងយ្រល់បត�្ររ់្រស់ 
អតិថិជន ងដើម្បដីរឹ្នូវឱកាសអភវិឌ្ឍនផ៍លិតផល និ្ងសវា ងហើយ ងដើម្បបីបា្រព់ួ្ងយើ្ងអាយប្ររុ្ប្រយព័តនា ងៅនរឹ្ការរ ី្ ចំងរ ើនប្រ្្រងោយ 
សកា្ត នុពល។ ងយើ្មានវធិីសាសស្តជាងបចើន ងដើម្បបី្រមូលផ្តុ ំ ពព័តម៌ានពីអតិថិជន តាមរយះេូរសព័ពទា ការសទា្ម់តិ ការ្រំងពញចិត្តរ្រស់អតិថិជន 
និ្ មតិងយ្រល់តដលសរងសរងោយអតិថិជន។ ងយើ្នរឹ្ពិនិត្យងមើលងៅងលើមតិងយ្រល់រ្រស់អតិថិជនម្ត្មយួៗ និ្ យ្នូវតំរូវការ 
ស្ម្មភាពសមបស្រណ្មយួ ងដើម្បងីធវាើការងោះបសាយងៅ តាមសាថែ នភាពងផ្ស្ៗគានា ។
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ទិ�សៅយរុទ្ធសាស�្ត ឆ្នាំ២០១៧ 

ក. យរុទ្ធសាស�្តទីផ្សារ
យុេ្ធសាសស្តអាេិភាពដំ្រូ្ងគ រ្រស់ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ គឺងដើម្ប្ីរំងពញចិត្តអតិថិជនតដលមានបសា្ររ់្រស់េលាួន 
ងោយផ្តល់ងអាយនូវផលិតផលតដលបានចបមាញ់ងអាយកានត់តប្រងសើរង�ើ្ ជាមយួនរឹ្អបតាការបបា្ប់្រ្ួតប្រតជ្ងលើេីផសារ ងោយបស្រ 
ងៅតាមការវវិត្តនូវតំរូវការចាបំាចរ់្រស់ពួ្ងគ ទាំ្ ងនះបាន្រងាហា ញជាភស្តុតា្ តាមរយៈ ្ំងណើ នតំរូវការជាមូលោ្ន រ្រស់អតិថិជន និ្ 
្ំងណើ នជាងរៀ្រាស់នថងៃនន គុណភាពឥណទានសរុ្ររ្រស់ងយើ្ (គា្ម នឥណទានតដរេូច រហូតដល់ងពល្រច្ចុ្រ្បននា)។ 

យុេ្ធសាសស្តអាេិភាពេីពីរគឺងដើម្បទីាញយ្អតិថិជនថ្មីតាមរយៈប្រពព័ន្ធផ្សពវាផសាយតដរមានប្រជាប្ិរយភាព ្នាុ្ងគាល្រំណ្ងដើម្ប្ីរង្កើននូវ 
ចំនួនអតិថិជនថ្មីៗ្រតនថែមងេៀត ចូលងៅ្នាុ្វដ្តននការរ ី្ ចំងរ ើន្នាុ្ងពល្រច្ចុ្រ្បននាតដលមានបសា្រ ់ ងោយងធវាើការពប្ី្នូវ្រណ្្ត ញសាខាជា 
ងបចើន ងៅេី្តនលា្តដលមានសកាក នុពល ងៅ្នាុ្រាជធានីភនាងំពញ ្នាុ្េណៈងពលតដលចា្រង់ផ្តើមនូវការង្រ្តជ្ាចិត្តងដើម្បផី្តល់នូវការងជឿជា្ ់ការ
នចនាប្រឌិតងសវា្ម្មហិរ ញ្ វតថែុប្រ្្រងោយភាពរា្ទ់ា្ ់ការងប្រើបបាស់នូវ្រងច្ច្វេិយាេំងនើ្រ និ្ ងផ្្ត តងៅងលើ ការងធវាើឲ្យប្រងសើរង�ើ្ជា្រន្ត្រនាទា ្រ ់ 
តាយរយៈការអភវិឌ្ឍន្រុគ្គលិ្រ្រស់ងយើ្ និ្ ការេេួលយ្នូវជំនាញការចាបំាចម់យួងដើម្បចីា្រយ់្អតថែប្រងយជនង៍ប្រៀ្រងធៀ្រពីគូរប្រ្ួត
ប្រតជ្រ្រស់ងយើ្។

្រនាទា ្រម់្ងេៀត ងយើ្្ំពុ្មានតផនការណ៍ពប្ី្ ងៅកានង់េត្តប្រុ្តដលងជឿជា្ថ់្មាន សកាក នុពលថ្មី ដូចជា ប្រុ្បពះសីហនុ 
ងេត្តងសៀមរា្រ ងេត្ត្ំព្ច់ាម ងេត្ត្ំព្ស់្ឺ និ្ ងេត្តបាតដ់ំ្រ្។ ងៅ្នាុ្រយះងពល១០ឆ្នា  ំងយើ្ងជឿជា្ថ់្ អាចពប្ី្្រតនថែមងេៀតជាមយួ 
ប្រតិ្រត្តិការណ៍សាខា ងៅ្នាុ្ ងេត្ត្ណ្្ត ល ងេត្តងោធិសាត ់ងេត្តនបពតវ្ និ្ ងេត្តតាត្វ។ វាគឺជា្រំណ្រ្រស់ងយើ្ផ្តដរ ងដើម្ប្ីរង្កើត 
នូវការយិលព័យតំណ្្ (និ្ សាខា្រន្ត្រនាទា ្រ)់ ងៅ្នាុ្េីប្រុ្ហុ្្ុ្ ងៅងពលសមរម្យណ្មយួងដើម្បគីាបំេងអាយប្រងសើរង�ើ្នូវអាជីវ្ម្ម 
អន្តរជាតិរ្រស់ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសុី។

ខ- ការកំណត់ ទី ផ្សារសគាល សៅ

ធនាគារឯ្ងេស  ឈី ហវា (ងេម ្រូឌា) ភអីិលសីុ សមលារ្ឹ ងមើលង�ើញនូវ្ររយិកាសងសដ្្ិច្ច និ្ ស្្គម មានភាពវជិជាមាន ងដើម្បពីប្ី្នូវ 
ស្ម្មភាព រ្រស់េលាួន ងៅ្នាុ្្ីរឆ្នា ្ំរនាទា ្រ។់ ធនាគារ បានអភវិឌ្ឍន ៍នូវត្រ្រ្រេងបគា្ការបគ្រប់គ្ងដើមេុនផលាូវការមយួ ងោយមានងគាលងៅតដល 
បាន្ំណត់យ៉ា ្ចបាស់លាស់ងដើម្បរី្សានូវ្ំរតិសមបស្រននងដើមេុន។ ទាំ្ ងនះធានាឱកាស បគ្រប់គានស់បមា្រក់ារពប្ី្អាជីវ្ម្មនាងពល 
អនាគត។

ធនាគារ បាន្ំណតយ់្នូវេីតាំ្  តដលមានសកាក នុពល្រំផុត តដរនរឹ្បតរូវពប្ី្ចា្រត់ាំ្ ពី ឆ្នា ២ំ០១៧ ងៅកាន់្ តនលា្តដរមានការផ្គតផ់្គ្់
ងសវា្ម្មហិរ ញ្ វតថែុមនិសូវមាន ងហើយ្រ៉ាុតន្តតបមរូវការមាន្ំរតិេ្ស់។

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអិីលសីុ បានងធវាើការង្រ្តជ្ាចិត្ត ្នាុ្ការ្រំងពញនូវ តបមរូវកា
ររ្រស់អតិថិជននិ្ជួយ�ពួ្គាតឲ់្យមានភាពងជាគជព័យងៅ្នាុ្វសិព័យហិរ ញ្ វតថែុ បពមទាំ្  កាលា យ 
ជាធនាគារ ្ររងេស្នាុ្បសរុ្ តដលប្រ្្រងោយភាព នចនាប្រឌិត និ្មាន ប្រសិេ្ធិភាពេ្ស់្រំផុត 
ងៅ្នាុ្ប្រងេស ្ម្ុជា។ ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអិីលសីុ  ផ្តល់នូវការគាបំេយ៉ា ្ 
ខាលា ំ្ ដល់សរសរ បគរឹះងសដ្្ិច្ចទាំ្ ្រនួ តដលជា្តា្ត ជំរុញ ងអាយ វសិព័យងសដ្្ិច្ចរ ី្ ចំងរ ើនខាលា ំ្
ងៅប្រងេស្ម្ុជារមួមាន៖ ការនាងំចញសងមលាៀ្ ្រំោ្វ់សិព័យងេសចរណ៍ ្សិ្ម្ម និ្តផនា្ 
អចលបេព្យ។
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េិសទៅយ៊េ្ធស្សស្ត ឆ្នា ២ំ០១៧

ឃ- ការវិភាគពីការប្រកួត ប្រ ជជង

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្ូរឌា) ភអីិលសុី មាន្រុគ្គលិ្្នាុ្បសរុ្តដលមានវជិាជា ជីវៈជំនាញជាងបចើនតផនា្ងៅ្នាុ្វសិព័យ ធនាគារ 
គណងនយ្យ ការបគ្រប់គ្ឥណទាន ប្រតិ្រត្តិការណ៍ េីផសារ និ្ ការបគ្រប់គ្ធនធានមនុស្ស ្រូ្រមួទាំ្  ថ្នា ្ដ់រឹ្នាំ្ ំពូលតដល មានសាវតារ 
ម្ពីតំ្រនអ់ាសីុបា៉ា សីុហវាិ្ ដូចជា េីប្រុ្ហុ្្ុ្ ប្រងេសចិន ្ ម្ុជា...។ល។ ងនះបានផ្តល់អំណ្ចងអាយងយើ្ នូវងសវាតដលមានគុណភាព 
ងដើម្ប្ីរំងពញតំរូវការ្នាុ្បសរុ្ ងអាយបានងបចើន្រំផុតសំរា្រប់្រជាពលរដ្ងៅ្នាុ្ប្រងេស្ម្ុជាជាមយួនរឹ្ចំងណះដរឹ្ដេូ៏លំេូលាយងៅ្នាុ្ការ 
អភវិឌ្ឍនអ៍នាគតរ្រស់ធនាគារ។

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ មាន្រំណ្ងដើម្បអីភវិឌ្ឍនជ៍ាធនាគារោណិជជាតដរមានងសវា ងពញងលញ ជាមយួវសិព័យ 
អាជីវ្ម្មមយួចំនួនដូចជា៖

 កសិកម្ម និងអាជរីវកម្មខានាតតូច
 អាជរីវកម្មជាបកុមហ៊ុន
 អាជរីវកម្មជា្ុរគ្គល
 រតនាគារ

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ នរឹ្ងធវាើការយ៉ា ្ជិតសនាិតជាមយួធនាគារជាតិនន្ម្ុជា និ្ បពមទាំ្ ធនាគារឯ្ងេស 
តដរបាន្រង្កើតងៅ្នាុ្បសរុ្ និ្ សាខាធនាគារ្ររងេស ងដើម្បរី្សានូវតួនាេីដសំ៏ខានង់ៅ្នាុ្វសិព័យធនាគារ្នាុ្ប្រងេស្ម្ុជា។ ងយើ្នរឹ្ងធវាើ 
ការយ៉ា ្ជិតសនាិតផ្តដរ ងដើម្បគីាបំេដល់ អ្្គការ ឬ ប្រុមហុ៊នបស្រចបា្រត់ដលមានបសា្រ ់តដលស្ម្មភាពឥណទានជន្រេ។

ប្រុមប្ររឹ្សាភបិាល និ្ គណះបគ្រប់គ្ ននធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ គឺជាអនា្តដលមានវជិាជា ជីវៈ និ្ឆនទាះមុះមុត។ 
គណះបគ្រប់គ្ គឺមានចំងណះដរឹ្វជិាជា ជីវៈងបជៀលបជះងៅងលើ ធនាគារឯ្ងេស ធនាគារឯ្ងេសជន្រេ ឥណទានសហគមន ៍
ប្រុមហុ៊នមបី្រូហិរ ញ្ វតថែុ និ្ បាន្រញ្ជា ្នូ់វការយល់ដរឹ្ននល្ខេណៈសម្បត្តិតតមយួគត ់ននគំរូអាជីវ្ម្មងសវាហិរ ញ្ វតថែុនីមយួៗ បពមទាំ្  តំរូវ 
ការ និ្ការច្ប់ាន ននប្រុមអតិថិជន។

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ងធវាើប្រតិ្រត្តិការណ៍រ្រស់េលាួនជាមយួការអនុមព័តឥណទានដរ៏ រ្ឹ មាមំយួ ប្រពព័ន្ធតាមោន 
និ្ប្រពព័ន្ធបគ្រប់គ្ហានិភព័យ ងដើម្បធីានានូវភាពរ រ្ឹ មា ំ និ្ងសថែរភាពហិរ ញ្ វតថែុននប្រតិ្រត្តិការណ៍ធនាគារ។ ធនាគារងធវាើការអនុមព័តប្រពព័ន្ធតាម 
ោនឥណទានជាបបាតំផនា្ ជាមយួនរឹ្តំនលអបតាការបបា្ង់ោយតផ្អ្ងលើហានិភព័យ ងដើម្បធីានានូវការបគ្រប់គ្ហានិភព័យដប៏តរឹមបតរូវមយួ។

គ- ទំហំ និង និនានាការទីផ្សារ

ការង ើ្នង�ើ្នូវតបមរូវការេីផសាររ្រស់ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ រ្សានូវការង ើ្នង�ើ្ តដរបាន្រងាហា ញងអាយ ង�ើញ 
ចបាស់ ងោយ្ំងណើ នជាប្រចានំថងៃ ងៅ្នាុ្ េំហំឥណទានប្រ្្រងោយគុណភាព ចា្រត់ាំ្ ពីការ្រង្កើត រហូតដល់ងពល្រច្ចុ្រ្បននា។ ការ 
រ ី្ ចំងរ ើន ងៅ្នាុ្ងសដ្្ិច្ចេីផសារ និ្ ងសដ្្ិច្ច្ំពុ្អភវិឌ្ឍន បតរូវបានងរៀ្រចំជាគំងរា្ងដើម្ប ី ងធវាើងអាយមាន្ំងណើ នង�ើ្នូវេីផសារឥណ
ទាន តដរបានគាបំេងោយតបមរូវការ្នាុ្បសរុ្កានត់ត ខាលា ំ្ ង�ើ្ បពមទាំ្ ការសា្ត រង�ើ្វញិនូវតបមរូវការខា្ងបរៅ តដលបានជំរុញ ងោយ 
្ំងណើ នងសដ្្ិច្ចយ៉ា ្ឆ្្ររ់ហព័ស។

ងោយមានឳកាសវនិិងយគ្នាុ្បសរុ្មាន្ំរតិេ្ស់ វសិព័យធនាគារ និ្បគរឹះសាថែ ន ហិរ ញ្ វតថែុ ដន៏េងេៀត ដូចជា មបី្រូហិរ ញ្ វតថែុ តដលបានេេួល 
ងៅផលចំងណញដស៏ន្ធិ្សនា្ធ ្រ ់ បានទា្ទ់ាញនូវការវនិិងយគថ្មី តដរនាងំអាយមានការរ ី្ លូតលាស់្នាុ្វសិព័យងនះយ៉ា ្ ឆ្្ររ់ហព័ស។ 
ទាំ្ ងនះបានឆលាុះ្រញ្្ច ំ្ ពីការង្ើនង�ើ្ឥតឈ្រឈ់រ ្នាុ្បេព្យស្ម្ម ឥណទាន ការោ្ប់បា្្់រង ញ្ ើ តបមរូវការសបមា្រឥ់ណទានធនាគារ 
និ្ ងសវា្ម្មធនាគារដន៏េងេៀត។ ភាពងជាគជព័យងៅ្នាុ្វសិព័យធនាគារងនះបតរូវបានសន្មតង់ោយគា្ម នការស្្សព័យងៅនរឹ្ការ រ ី្ ចងបមើន 
គួរងអាយ្តស់មា្គ ល់ងៅ្នាុ្ ប្រពព័ន្ធហិរ ញ្ វតថែុ និ្ធនាគារ្នាុ្បពះរាជាណ្ចប្មយួងនះ តដលបាន្រន្តងដើម្បអីភវិឌ្ឍន ៍ និ្ងធវាើងអាយប្រងសើរ 
ង�ើ្ជាលំោ្រ។់ ការជួយ�ងបជាមតបជ្ទាំ្ ងនះ បាន្សា្នូវេំនុ្ចិត្ត និ្ ជំងនឿេុ្ចិត្តតថមងេៀតពី សាធារណជន និ្អនា្វនិិងយគ 
ងៅ្នាុ្វសិព័យធនាគារ និ្វសិព័យោ្ព់ព័ន្ធងផ្ស្ងេៀត ជាលេ្ធផល តបមរូវការមាន្ំរតិេ្ស់ សបមា្រង់សវា្ម្មហិរ ញ្ វតថែុ និ្ ធនាគារ បពមទាំ្  
ងសវា្ម្មោ្ព់ព័ន្ធងផ្ស្ងេៀត។ ការផ្តល់នូវវតថែុតា្នាងពល្រច្ចុ្រ្បននាងៅ្នាុ្រ ី្ ចំងរ ើន ននតបមរូវការេីផសារចំងោះងសវា្ម្មធនាគារទាំ្ ងនាះ 
រមួមាន ឥណទាន បបា្្់រង ញ្ ើ និ្ងសវា្ម្មងផ្ស្ៗងេៀត នរឹ្ង ើ្នង�ើ្ចំងោះងសវា្ម្មេីផសារធនាគារ ងៅតតល្អដត៏ដរ។

ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ មានតផនការណ៍្រង្កើតនូវេំនា្េ់ំន្ល្អជាមយួនរឹ្ប្រុមហុ៊នជាងបចើនងេៀត  តដលរា្រច់ា្រ់
តាំ្ ពីមុេរ្ររងៅតាមផទាះ រហូតដល់អាជីវ្ម្មខានា តម់ធ្យម ងដើម្បផី្តល់ងអាយពួ្ងគនូវងសវា្ម្មរ្រស់ធនាគារ។ តាមរយៈតផនការណ៍អាជីវ្ម្ម 
ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ ងជឿជា្ថ់្ អាជីវ្ម្មទាំ្ ងនាះ អាចនរឹ្ម្ េេួលយ្នូវងសវា្ម្មធនាគារ ្នាុ្ងគាល 
្រំណ្ងដើម្បពីប្ី្ នូវអាជីវ្ម្ម រ្រស់ពួ្ងគ។ងនះមាននព័យថ្ េំហំេីផសារ និ្ និនានា ការងប្រើបបាស់ងសវា ធនាគារ នរឹ្បតរូវបាន ពប្ី្កានត់ត
ធំង�ើ្ពីមយួនថងៃងៅមយួតថងៃ។
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ការពបងីកអាជីវកម្ម

ងៅ្នាុ្្ររយិកាសអាជីវ្ម្មតដរ 
មានភាពអនុងបគាះល្អប្រងសើរដូចជា 
្ំងណើ នងសដ្្ិច្ចយ៉ា ្ឆ្្ររ់ហព័ស ងសថែរ 
ភាព្ររយិកាសនងយបាយនិ្សកា្ត នុពល 
ដអ៏សា្ច រ្យបពមទាំ្ មានជាងបចើនងេៀតងយើ្នរឹ្
ងបគា្ងដើម្បី្ មាលា យេលាួនពី ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) 
ភអីិលសីុ ងៅជា ធនាគារោណិជជា ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ម.្. ងៅ្នាុ្អនាគត បពមទាំ្ នរឹ្ 
្រង្កើតសាខាជាងបចើន្នាុ្្រ៉ាុនា្ម នឆ្នា ខំា្មុេងេៀត ងៅ្នាុ្រាជធានីភនាងំពញ ្ នាុ្ងគាល្រំណ្ ងដើម្ប ី
ពប រ្ឹ្នូវអាជីវ្ម្ម រ្រស់ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា (ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ និ្ េេួលយ្ផល 
ប្រងយជន ៍ ពីការរ ី្ ចងបមើនននងសដ្្ិច្ច រ្រស់ ប្រងេស្ម្ុជា និ្ ការង ើ្នង�ើ្ននតបមរូវការ 
ងសវា្ម្មធនាគារ។

កម្ព៊ជា

ភ្នុំទពញ
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បណ្តា ញសាខា

មានសកា្ត នុពលអាជីវ្ម្មដធ៏ំសងម្បើម ងដើម្ប្ីរង្កើត 
សាខាងៅ ្នាុ្រាជធានីភនាងំពញតដលបតរូវ បានងជឿជា្ ់
ងដើម្បពីប្ី្នូវចំតណ្េីផសារេេួលនិ្ នូវសកា្ត នុពល 
ជំនួញងលើវសិព័យ ធនាគារពីតផនការណ៍ពប្ី្សាជីវ្
ម្មថ្មីរ្រស់ងយើ្។ េី្តនលា្ទាំ្ ងនាះសថែិតងៅេួលេំពុ្/
អូរឡាពិំ្ តាម ្រងណ្្ត យ មហាវថិីនងរាត្តម សងាក តស់ទារឹ្ 
មានជព័យ និ្ ងផ្ស្ៗងេៀត តដលជាេី្តនលា្តដរតបមរូវ 
ការមាន្ំរតិេ្ស់។ ងដើម្បសីងបមចនូវងគាលងៅរ្រស់ 
ងយើ្ ងយើ្បតរូវការ្សា្ង្រ ្តិ៍ងឈា្ម ះរ្រស់ធនាគារ ឈហីវា ងហើយនរឹ្ងដើម្ប្ីរង្កើតនូវ្រណ្្ត ញ 
អាជីវ្ម្មមយួ ្នាុ្ងគាល្រំណ្ច្្អុល្រងាហា ញនូវវឌ្ឍនភាពរ្រស់ធនាគារឯ្ងេស ឈហីវា 
(ងេម្រូឌា) ភអីិលសីុ និ្ភាពេុសត្រលា្រ្រស់ធនាគារ ឈហីវា ពីគូរប្រ្ួតប្រតជ្។

អាសយោ្ន សាខាចបារអំងៅ
វមិានត្វចរនណ ដី�ូតង៍លេ១០៥ង្រ ផលាូវជាតិងលេ០១ ភូមតិា្៉ាូវ 
សងាក តនិ់ងរាធ េណ្ចបារអំងៅ រាជធានីភនាងំពញ។

េូរសព័ពទា : 855-23-230 488
េូរសារ : 855-23-230 477

អាសយោ្ន ការយិលព័យ្ណ្្ត ល
ផទាះងលេ ងស ០១ ផលាូវតអ ៊១១ ត្្នរឹ្ផលាូវ៧០ ភូម១ិ 
សងាក តប់សះច្ េណ្ដូនងពញ រាជធានីភនាងំពញ

េូរសព័ពទា : 855-23-900 878
េូរសារ : 855-23-900 858
អុីតម៉ាល : info@chiefholdings.com.kh  
ងគហេំពព័រ : www.chiefbank.com.kh
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